
นโยบายความเป็นส่วนตัว 

1. บทน า 
บรษิัท โคคโุบะ รอ็กไอซ ์(ประเทศไทย) จ ำกดั (KOKUBO ROCK ICE (THAILAND) CO., LTD.) (“บริษัท”) 
ใหค้วำมส ำคัญในกำรคุม้ครองและเคำรพควำมเป็นส่วนตัวของลูกคำ้และของผูติ้ดต่อของคู่คำ้ทำงธุรกิจ 
(รวมเรียกว่ำ “ลกูคำ้”) บริษัทขอแจง้ใหท้รำบถึงวิธีกำรที่บริษัทใชแ้ละคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลที่บริษัทได้
เก็บรกัษำไว ้รวมถึงสิทธิของลูกคำ้เก่ียวกับขอ้มูลส่วนบุคคล ดังต่อไปนี ้โดยที่ ประกำศควำมเป็นส่วนตัว
ฉบับนี ้ก ำหนดวิ ธีกำรที่บริษัทเก็บรวบรวม  ใช้ เ ปิดเผย และประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตำม
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (“PDPA”) และกฎหมำยและกฎระเบียบอ่ืนที่
เก่ียวขอ้ง 
 
2. ข้อมูลส่วนบุคคลทีบ่ริษัทเก็บรวบรวม 
บริษัทเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลของผูติ้ดต่อของคู่คำ้ทำงธุรกิจ (ซพัพลำยเออร ์ลกูคำ้ และพนัธมิตรทำง
ธุรกิจอื่น ๆ) เป็นหลกั ซึ่งรวมถึงขอ้มลูดงัต่อไปนี ้

- ชื่อ-นำมสกลุ ต ำแหน่งงำน แผนก และสถำนที่ท ำงำน (ชื่อบรษิัท) 
- หมำยเลขโทรศพัทท์ี่ท ำงำน และอีเมลที่ท ำงำน 
- ที่อยู่ของสถำนที่ท ำงำนหรือที่อยู่ทำงไปรษณีย ์
- บนัทกึกำรติดต่อสื่อสำรระหว่ำงลกูคำ้ (ผูติ้ดต่อ) กบับรษิัท 

นอกจำกนี ้บริษัทอำจเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลผ่ำนกลอ้งวงจรปิด (CCTV) ที่ติดตัง้ภำยในสถำนที่ของ
บรษิัท ไดแ้ก่ ภำพถ่ำย/ภำพ กำรเคลื่อนไหว และเสียงของผูม้ำเยือนและทรพัยส์ินของผูม้ำเยือน 
 
3. วัตถุประสงคใ์นการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
บรษิัทใชข้อ้มลูสว่นบคุคลเพื่อวตัถุประสงคด์งัต่อไปนี ้

- เพื่อด ำเนินธุรกิจ ตลอดจนสรำ้งและรกัษำควำมสมัพนัธท์ำงธุรกิจ 
- เพื่อจดัท ำและปฏิบติัตำมสญัญำ 
- เพื่อกำรจัดหำ กำรใหบ้ริกำรสินคำ้และบริกำร และกำรติดตำมกำรใหบ้ริกำรที่เก่ียวกับสินคำ้และ
บรกิำร 

- เพื่อกำรช ำระเงินและกำรเรียกเก็บเงิน 
- เพื่อกำรติดต่อสื่อสำรและกำรจดัเก็บบนัทึกกำรติดต่อสื่อสำร 
- เพื่อตอบขอ้ซกัถำมของลกูคำ้ 
- เพื่อใช้ภำพจำกกล้องวงจรปิด (CCTV) ในกำรรักษำควำมปลอดภัยและกำรบริหำรจัดกำรควำม
ปลอดภัยของสถำนที่ (รวมถึงกำรป้องกันอำชญำกรรม และกำรป้องกันหรือยับยัง้อันตรำยต่อชีวิต 



รำ่งกำย สขุภำพ และทรพัยส์ินของบคุคล) 
- เพื่อวตัถปุระสงคอ่ื์นใดที่บรษิัทจะแจง้ใหท้่ำนทรำบในขณะที่เก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคล 
 

4. ฐานทางกฎหมายในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
บรษิัทประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของท่ำนบนฐำนทำงกฎหมำยดงัต่อไปนี ้

- เป็นกำรจ ำเป็นเพื่อประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมำยของบริษัทหรือของบุคคลภำยนอกในกำรด ำเนิน
กิจกรรมทำงธุรกิจ (เวน้แต่ประโยชนด์งักล่ำวมีควำมส ำคญัเหนือกว่ำประโยชนห์รือสิทธิและเสรีภำพ
ขัน้พืน้ฐำนของท่ำน 

- เป็นกำรจ ำเป็นเพื่อกำรปฏิบติัตำมสญัญำกับลกูคำ้ หรือเพื่อด ำเนินกำรตำมค ำขอของลูกคำ้ก่อนเขำ้
ท ำสญัญำ 

- เป็นกำรจ ำเป็นเพื่อปฏิบติัตำมกฎหมำยที่บรษิัทมีหนำ้ที่ตอ้งปฏิบติัตำม 
- เป็นกำรจ ำเป็นเพื่อปอ้งกนัหรือระงบัอนัตรำยต่อชีวิต รำ่งกำย หรือสขุภำพของบคุคล 
- ลกูคำ้ไดใ้หค้วำมยินยอมในกำรประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลแก่บรษิัท 

 
5. การเปิดเผยและการแบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคล 
เพื่อวตัถปุระสงคต์ำมที่กล่ำวขำ้งตน้ บรษิัทอำจแบ่งปันขอ้มลูส่วนบุคคลของท่ำนภำยในกลุ่มบริษัทโคคโุบะ 
(รวมถึงบริษัทแม่ในประเทศญ่ีปุ่ น บริษัท โคคุโบะ ร็อกไอซ ์จ ำกัด (KOKUBO ICE CO.,LTD.)) และอำจ
เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลแก่ผู้ประกอบกำรที่ใหบ้ริกำรแก่บริษัท (เช่น ธนำคำร ผูใ้หบ้ริกำรขนส่งและกำร
จดัสง่สินคำ้) ตลอดจนหน่วยงำนที่มีอ  ำนำจรอ้งขอใหเ้ปิดเผยขอ้มลูดงักลำ่วตำมที่กฎหมำยก ำหนด 
 
6. การโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ 
บริษัทอำจส่งหรือโอนและจดัเก็บขอ้มลูส่วนบุคคลของลกูคำ้ไวท้ี่ประเทศญ่ีปุ่ น (บริษัทแม่) และประเทศอ่ืน 
ๆ ซึ่งกฎหมำยของประเทศเหล่ำนั้นอำจไม่ได้ก ำหนดมำตรฐำนกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในระดับ
เดียวกันกับประเทศไทย ในกรณีเช่นนี ้บริษัทจะจัดใหม้ีมำตรกำรคุม้ครองที่เหมำะสมเพื่อคุม้ครองขอ้มูล
สว่นบคุคลของลกูคำ้ รวมถึงกำรจดัท ำขอ้ตกลงกำรโอนขอ้มลูขำ้มพรมแดนที่สอดคลอ้งกบั PDPA 
 
7. ระยะเวลาการเก็บรักษาข้อมูล 
บริษัทจะไม่เก็บรกัษำขอ้มลูสว่นบุคคลของลกูคำ้ไวน้ำนเกินกว่ำที่จ  ำเป็นต่อวตัถุประสงคใ์นกำรประมวลผล
ขอ้มลูสว่นบคุคลดงักลำ่ว โดยบรษิัทจะเก็บรกัษำขอ้มลูสว่นบคุคลของท่ำนไว ้

- ตรำบเท่ำที่กฎหมำยหรือกฎระเบียบที่เก่ียวขอ้งก ำหนด 
- จนกว่ำบรษิัทจะไม่มีเหตอุนัชอบดว้ยกฎหมำยท่ีจ ำเป็นตอ้งเก็บรกัษำขอ้มลูดงักลำ่วต่อไป และ 



- จนกว่ำบรษิัทจะไดร้บัค ำขอจำกลกูคำ้ใหล้บขอ้มลู 
 

8. มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัย 
บริษัทมุ่งมั่นที่จะรกัษำขอ้มลูส่วนบุคคลของลกูคำ้ใหม้ีควำมมั่นคงปลอดภยั และเพื่อป้องกนักำรเขำ้ถึงหรือ
กำรเปิดเผยโดยไม่ได้รับอนุญำต บริษัทได้จัดให้มีมำตรกำรเชิงเทคนิคและเชิงองค์กรที่เหมำะสมเพื่อ
คุม้ครองและรกัษำควำมมั่นคงปลอดภัยของขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคำ้ตำมหลักเกณฑแ์ละมำตรฐำนที่
คณะกรรมกำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลก ำหนด ผูบ้รหิำรและพนกังำนของบริษัทตลอดจนบุคคลภำยนอกที่
ประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลในนำมของบรษิัทมีหนำ้ที่ตอ้งรกัษำควำมลบัของขอ้มลูสว่นบุคคลของลกูคำ้ 
 
9. สิทธิของลูกค้า 
ลกูคำ้มีสิทธิหลำยประกำรเก่ียวกับขอ้มลูส่วนบุคคลของตน โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง ลกูคำ้มีสิทธิขอเขำ้ถึงและ
ขอรบัส ำเนำ ขอแกไ้ข และขอลบขอ้มูลส่วนบุคคลที่บริษัทเก็บรกัษำไว้ รวมถึงสิทธิในกำรขอใหร้ะงับหรือ
คดัคำ้นกำรประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลบำงประเภท นอกจำกนี ้ลกูคำ้ยงัมีสิทธิในกำรขอใหโ้อนยำ้ยขอ้มลู
ส่วนบุคคล ในกรณีที่กำรประมวลผลอำศัยควำมยินยอมของลกูคำ้ ลกูคำ้สำมำรถขอถอนควำมยินยอมได้
ทุกเมื่อ ทั้งนี ้กำรถอนควำมยินยอมจะไม่ส่งผลกระทบต่อกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลที่ลูกคำ้ไดใ้ห้
ควำมยินยอมไปแลว้ก่อนกำรถอนควำมยินยอมดงักล่ำว 
 
10. การร้องเรียน 
หำกลกูคำ้เห็นว่ำบรษิัทไม่ไดต้อบสนองต่อค ำขอของลกูคำ้ และจดักำรขอ้มลูสว่นบคุคลของท่ำนโดยไม่ชอบ
ดว้ยกฎหมำย ท่ำนมีสิทธิยื่นเรื่องรอ้งเรียนต่อคณะกรรมกำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล 
 
12. การเปล่ียนแปลงนโยบายความเป็นส่วนตัว 
บริษัทอำจเปลี่ยนแปลงนโยบำยควำมเป็นส่วนตัวฉบบันีเ้ป็นครัง้ครำวในอนำคต หำกมีกำรเปลี่ยนแปลง 
บรษิัทจะเผยแพร่รำยละเอียดของกำรเปลี่ยนแปลงไว ้ณ ที่นี ้ดงันัน้ บรษิัทขอแนะน ำใหล้กูคำ้ตรวจสอบเป็น
ประจ ำเพื่อรบัทรำบกำรปรบัปรุงหรือกำรเปลี่ยนแปลงใด ๆ 
 
13. ติดต่อ 
หำกลูกคำ้มีค ำถำม ควำมคิดเห็น หรือค ำขอใด ๆ เก่ียวกับนโยบำยควำมเป็นส่วนตัวฉบบันี ้ โปรดติดต่อ
บรษิัทไดท้ี่ 
 
 
 



บรษิัท โคคโุบะ รอ็กไอซ ์(ประเทศไทย) จ ำกดั (KOKUBO ROCK ICE (THAILAND) CO., LTD.) 
ที่ อยู่ :  88 หมู่  16 นิคมอุตสำหกรรมบำงปะอิน ถ.อุดมสรยุทธ ต.บำงกระสั้น  อ.บำงปะอิน จ.
พระนครศรีอยธุยำ 13160 
อีเมล: rockicethailand@gmail.com 
โทรศพัท:์ 035-258970-3 ต่อแผนกบคุคล 


